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MOBILITE RESIDENTIELLE DANS LE PARC SOCIAL D’ILE-DE-FRANCE

Protocole francilien d’expérimentation en faveur de mutations cibles
en gestion en « flux compensé »

PREAMBULE

La mise en place de mécanismes pour développer et faciliter les mutations au sein du parc social
constitue un enjeu important pour les bailleurs comme pour les réservataires. Les mutations
représentent en effet prés d’un tiers des demandes de logement social exprimées en Tle-de-France.
Elles doivent par conséquent pleinement contribuer a la politique d’attribution du logement social
pour favoriser 'adaptation des conditions de logement aux ménages qui en ont besoin, sans pour
autant freiner I'entrée dans le parc social pour ceux qui n’y ont pas encore acces.

La mobilité dans le parc social revét plusieurs enjeux : elle doit avant tout &tre une réponse aux
aspirations légitimes des locataires dont les conditions de vie ont pu évoluer ; elle doit également
permettre de concentrer les efforts de chaque réservataire pour des catégories de publics
rencontrant des difficultés de logement particuliéres ; elle doit enfin pouvoir prévenir les problémes
que certains ménages pourraient rencontrer en occupant un logement qui ne leur serait pas adapté.

La mobilité dans le parc social est par ailleurs un vecteur de fabrication d’'une plus grande mixité
sociale.

De nombreuses initiatives partenariales ont été développées localement pour favoriser les
mutations, elles n’ont souvent eu a ce jour qu’une efficacité limitée. La mise en place de ce dispositif
expérimental vise donc 3 proposer un nouvel outil qui s'inscrive pleinement dans I'évolution des
politiques d’attribution, des obligations de chaque acteur et de I'incontournable renforcement de
coopération et gestion entre tous les réservataires et les bailleurs.
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CONTEXTE

En 2016, I'lle-de-France compte 681 517 demandeurs de logement social pour 85 467 attributions
soit 1 attribution pour 8 demandeurs. Parmi ces demandeurs, 29 % sont déja locataires du parc social
et sont en demande de mutation de logement.!

Parallelement, les évolutions récentes et a venir du cadre législatif demandent aux acteurs chargeés
de I'attribution des logements sociaux d’encourager les mutations :

— De nouvelles obligations de propositions de relogement par les organismes Hlm ont été
créées par la loi MOLLE de 2009°%, concernant les locataires de moins de 65 ans en sous-
occupation et ceux ne présentant pas un handicap occupant un logement adapté. Ces
objectifs de mutation ont été traduits dans les engagements des conventions d’utilité sociale
des'organismes Him.

— La loi ALUR du 24 mars 2014 a fait des mutations un enjeu des politiques d’attribution au
sein des conférences intercommunales du logement, a travers notamment la mise en place
des plans partenariaux de gestion de la demande et d’information du demandeur (PPGDID),
dans lesquels doivent étre précisés « les moyens permettant de favoriser les mutations
internes au sein du parc de logements locatifs sociaux »’
coopération entre réservataires et bailleurs.

ainsi que les modalités de

— La loi Egalité et Citoyenneté du 27 janvier 2017 renforce quant a elle les objectifs
d’attribution en faveur des publics prioritaires et fixe des objectifs de relogement
territorialisés pour les ménages en fonction de leur appartenance a des quartiles. Les
mutations, qui sont comptabilisées au sein des attributions, contribuent a I'atteinte de ces
objectifs.

— la « Stratégie logement » annoncée par le Gouvernement en septembre 2017 doit se
traduire par une nouvelle loi dont I'un des piliers portera sur la mobilité résidentielle dans le
parc social.

X Source : Infocentre SNE, demandes en cours au 31/12/2016 selon le 1% choix demandé, (extraction des données au
17/03/2017), traitements AORIF

% Article 61 de Ia loi n° 2009-323 du 25 mars 2009 de mobilisation pour le logement et |z lutte contre l'exclusion

: Décret n° 2015-524 du 12 mai 2015 relatif au contenu, aux modalités d'élaboration, d'évaluation et de révision du plan
partenarial de gestion de la demande de logement social et d'information des demandeurs
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Enfin, la question des mutations est celle qui recueille le taux de satisfaction le plus faible parmi
I'ensemble des questions des enquétes triennales réalisées par les organismes Him (17 % de
locataires satisfaits). Les contraintes liées a la gestion des droits de réservation, dans un contexte
francilien marqué par un fort contingentement du parc et un manque d'offre en logements

abordables, expliquent en partie ce taux et appellent a renforcer la coopération inter-réservataires
autour de cet objectif de mobilité résidentielle.

LES OBJECTIFS DU PROTOCOLE

Ce protocole définit le cadre d’expérimentation d'un dispositif de mutations inter-réservataires a
I'échelle régionale. Cette expérimentation doit permettre de :

— favoriser la mobilité résidentielle au sein du parc de chaque organisme ;

— améliorer les perspectives résidentielles des ménages logés au sein du parc social quel que
soit 'organisme dont ils sont locataires ;

— cibler les mutations permettant de répondre aux objectifs des politiques publiques et des
réservataires : loi Egalité et Citoyenneté, loi MLLE, PDALHPD, ANRU, mixité sociale, loi
« Adaptation de la société au vieillissement », mobilité professionnelle, etc. ;

— développer de nouvelles modalités de coopération entre réservataires et organismes autour
du développement d’une gestion partenariale des mutations, en inter-réservataires, dans
une logique de fluidité pour I'organisme et de respect des droits des reservataires.

Cette expérimentation est par ailleurs proposée aux EPCl et EPT tenus de créer une conférence
intercommunale du logement et répondant aux critéres définis au sein d’un appel a manifestation
d’intérét, annexé au présent protocole.
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LE PROCESSUS OPERATOIRE
Le principe

Afin de renforcer la place dédiée a la mobilité résidentielle dans le parc social au sein de I'activité de
chacun (réservataires, organismes), les principes clés de ce protocole sont les suivants :

— Développer la coopération entre réservataires pour réaliser des « mutations cibles » (des
priorités partagées en termes de mobilité résidentielle) en facilitant la mobilisation des
différents contingents par I'organisme a travers un systéme de compensation automatique et
immeédiate « 1 pour 1 »: le logement libéré par le ménage en mutation est récupéré par le

réservataire qui a mis a disposition son droit de réservation pour accueillir ce ménage en
mutation.

— La mise en ceuvre de ce dispositif implique que le nombre d’attributions global augmente
pour ne pas pénaliser pas le nombre de nouveaux entrants dans le parc social.

Le déroulement

Dans le cadre du dispositif partenarial, I'organisme Hlm est autorisé a mobiliser pour un tour un
logement issu du contingent d’un réservataire partenaire (Etat, Action Logement, collectivités
volontaires) en faveur d’une mutation cible, si le logement libéré par la mutation est également issu
du contingent d’un réservataire partenaire.

—  L'organisme HIm doit préalablement a la proposition informer le réservataire du logement de |a
mobilisation de ce dernier a destination d’'une mutation cible. En cas de mobilisation d'un
logement neuf pour une mutation cible, les réservataires peuvent activer leur possibilité de

veto, ainsi que, pour Action Logement, dans le cas de la mobilisation d'un logement faisant
I'objet d’'un droit de suite « Entreprise ».

—  Le réservataire récupére automatiquement et immédiatement un droit de désignation sur le

logement précédemment occupé par le ménage ayant bénéficié de la mutation, dés la libération
du logement.

Dans le cas d’'une mobilisation d'un logement du contingent propre de 'organisme pour une
mutation cible, ce dernier récupére un droit de désignation sur le logement libéré par la
mutation, a I'instar des autres réservataires. Ce droit de désignation pour un tour récupéré par
compensation ne peut étre cédé avec contrepartie financiére par 'organisme a un autre
réservataire sous forme de droit unique.

Protocole francilien d’expérimentation en faveur des mutations cibles en « gestion en flux compensé »
Etat — AORIF — Action Logement— Avril 2018



E’/.

Libarad » Eqalid + Fravesniel

MORIEER || Actionlogement®
.\.Jk ' D LE-DE-FRANCE PREFET Eie oge -
DE LA REGION
D'ILE-DE-FRANCE

—  L'organisme Him informe le réservataire du logement libéré par la mutation que la désignation
sera faite pour un tour par le réservataire ayant laissé son logement pour la mutation.

LES MUTATIONS CIBLES

Afin d’orienter le dispositif inter-réservataires vers un outil de réponse a la mise en ceuvre de la
réforme de la demande et des attributions, les mutations « cibles » retenues dans le cadre du
dispositif sont les catégories de ménages suivantes :

— Meénages reconnus prioritaires et urgents au titre du DALO dés lors qu’ils répondent a un des
critéres ci-dessous ; '

- Adaptation au handicap et  la perte d’autonomie ;
— Mobilités professionnelles ;

— Probléeme d’adéquation loyer / ressources: prévention des expulsions, lutte contre
I'endettement... ;

— Adaptation de la taille du logement aux ménages : sur-occupation manifeste (code de la sécurité
sociale) ou sous-occupation (loi MLLE) ;

— Mixité sociale : objectifs d’attributions hors QPV aux ménages du 1¥ quartile, en QPV pour les
meénages des autres quartiles.

LES CONDITIONS DE MISE EN CEUVRE
Une expérimentation

Ce partenariat est proposé a titre expérimental. |l fera I'objet d’une évaluation pour déterminer sa
pertinence, son efficacité, I'intérét de sa poursuite et les améliorations éventuelles a y apporter.

La mobilisation des réservataires

La mise en ceuvre du dispositif est conditionnée a la participation d'un maximum de détenteurs de
droits de réservation: Ftat, Action Logement, collectivités locales, bailleurs sociaux sur leur
contingent propre. Le logement libéré par le ménage en mutation doit, en effet, également faire
partie du contingent d'un réservataire partenaire ou de l'organisme Him (perspective de « bouclage
des contingents »).
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Les échelles d’application

La mobilisation des contingents Etat et Action Logement par les organismes Him dans le cadre de ce
dispositif en faveur des mutations cibles se fait a I’échelle régionale.

Les EPCI ou EPT ayant installé leur conférence intercommunale du logement (CIL) et étant engagés
dans I'élaboration de leurs orientations stratégiques en vue du document cadre d’'orientations et de
la convention intercommunale d’attribution seront invités a participer au dispositif expérimental
dans le cadre de I'appel a manifestation d’intérét annexé au présent protocole régional. Le dispositif
devra alors faire partie intégrante de la stratégie développée localement et des outils proposés dans
le cadre du plan partenarial de gestion et d’information du demandeur. L'engagement du plus grand
nombre de réservataires communaux, intercommunaux et bailleurs, représentant la plus grande part
du parc social de I'intercommunalité, sera recherché.

Ce partenariat n’exclut pas les autres actions des réservataires ou organismes en faveur des
mutations.

LES MODALITES DE SUIVI ET D’EVALUATION

— Un prestataire (bureau d’études) sera mandaté par les partenaires.
— Le détail des modalités de suivi et d’évaluation sera défini par le comité de pilotage régional du

dispositif.

PILOTAGE ET DUREE DU PROTOCOLE D’EXPERIMENTATION
Durée du protocole

Le protocole d'expérimentation est prévu pour une durée de deux ans.

A V'issue de ces deux ans, le comité de pilotage régional du protocole décidera, sur la base d’'une
évaluation, de la poursuite ou non de l'expérimentation et de sa généralisation a l'ensemble
territoires d’lle-de-France.
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Modalités de pilotage

Le comité de pilotage régional du protocole est composé de :

- LaDRIHL;
- L'AORIF;
- . Action Logement.

Le comité de pilotage régional sera élargi aux directions habitat des EPCI et EPT retenus dans le cadre
de I'appel @ manifestation d’intérét.

Il se réunit deux fois par an autour d’un bilan semestriel du dispositif réalisé par le prestataire.

A I'échelle des EPCI et EPT volontaires, le suivi de I'expérimentation pourra se faire dans le cadre de
la commission de coordination prévue par la conférence intercommunale du logement.

SIGNATAIRES

Pour I’AORIF

Michel Cadot
Préfet de Région

L

En présence du
Secrétaire d’Etat auprés du Ministre de la Cohésion des Territoires
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