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Sobriété énergétique et délestage électrique

- Point d'actualité parMarion Lemaire, directrice déléguée
relations Territoire et projets Transition Ecologique chez
Enedis

- L'exemple du plan d'actions en cas de délestage électrique, par
Sébastien Brosse, directeur d'exploitation chez Hauts-de-
Seine Habitat

Questions/Réponses

Réseaux de chaleur

- Le dispositif France Chaleur Urbaine par Adrien Zemmour
chargé de développement a la DRIEAT
Questions/Réponses

.Conclusion par Anne-Katrin Le Doeuff, directrice de
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Lesregles du jeu

Merci de couper temporairement vos
microphones pendant les interventions, cela
évite les bruits parasites !
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Merci de privilégier les questions dans le r\ POUR
chat, nous y apporterons des éléments de L HABITAT
réponse pendant les temps dédiés aux

échanges !

Afin de diffuser le contenu de cette
présentation, le webinaire sera enregistré,
merci de couper vos caméras si vous ne
souhaitez pas que les images vous
concernant soient diffusées! i
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e Introduction

par Damien Vanoverschelde,
président de I'AORIF



mmm Appel a contribution : actions sur les
usages et la sobrieté énergétique
par Delphine Baudet-

Collinet, responsable du pole

politiques clienteles et sociales a
I'USH



ENERGIE /

Les ressources publiées par I'USH et les ressources externes utiles au SOBRIETE

suivi et a la gestion de la crise énergétique

Actions de lobbying
« Courrier adressé par la présidente de 'lUSH a la Ministre de la

transition énergétique pour une meilleure couverture du bouclier -, oSS ESIR Bee &
tarifaire dans le parc social ks e et o i e [P

obilisent pour accompagner les organismes Him el leurs

jets techniques du colit et d'achat d'énergie, les mesures
de protection et d’accompagnement des locataires et la mise en place,

« Communiqué de presse du 9 novembre + conférence de presse
« Signature d’'une charte avec les associations de locataires pour protéger

dans le cadre du plan de sobriélé, des disposilifs d'alerte et d'écogestes

sonl recensés dans ce dossier.

SOMMAIRE

les locataires HIm face a la crise énergétique - 24 novembre o —

LES ENJEUX DE UACHAT

D'ENERGIE

* Reéunion a Matignon le 17 novembre o
« Décret bouclier tarifaire gaz - fin 2022 Pt st s ™

* Projet de décret bouclier électrigue 2022 en cours de concertation

« Concertation en cours sur projet bouclier Gaz et Electricité pour 2023
Ressources mises a disposition des organismes par 'USH :

* Dossier Energie/Sobriété du Centre de ressources.

Des questions ? Des réactions ? Des —

* Un espace collaboratif pluridisciplinaire autour des enjeux d’énergie et i
de sobriété énergétique
* Valorisation des actions / dispositifs mis en place par des partenaires T

(ex : Action Logement...)
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https://www.union-habitat.org/centre-de-ressources/habitants-politiques-sociales/dossier-energie/sobriete
https://energie-sobriete.union-habitat.org/home

ENERGIE /

SOBRIETE

Un dispositif de veille aupres des organismes HIm sur le volet accompagnement des
locataires :

* Relance d’'une enquéte « flash » impayés

- Mise en place d'une demarche de capitalisation « en continu » des actions menées
par les organismes HIm visant la réduction des dépenses de leurs locataires

Pour la démarche de capitalisation en continu portant sur plusieurs thémes d’action des
organismes pour réduire les dépenses des locataires

« Les thémes d’intervention : des dépenses d’eau, de gaz, d’électricité et d’autres
combustibles, services de télécommunications, assurances...

* Une démarche de capitalisation qui doit permettre du retour d’expériences entre
organismes

Si vous souhaitez partager une expérience ou initiative, vous pouvez adresser un mail a
adresse dius@union-habitat.org
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mailto:dius@union-habitat.org

mm Point d'actualité par Marion Lemaire,
directrice déléguée relations
Territoire et projets Transition
Ecologique chez Enedis



Sécurisation du passage de
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Enedis, un maillon indispensable du systeme électrique

francais

Le distributeur est une entreprise industrielle de service public régulée par la CRE, concessionnaire des
collectivités territoriales sur 95% du territoire métropolitain

LAPRODUCTION

Activités en concurrence

Différentes sources d'énergie
(nucléaire, thermique, énergies
renouvelables tels 'hydraulique,
'eolien ou le solaire).

LA FOURNITURE
D'ELECTRICITE

Activités en concurrence

Ouverte totalement
a la concurrence depuis
le 187 juillet 2007.

LE TRANSPORT LA DISTRIBUTION
RTE Enedis
L'électricité est distribuée via deux
niveaux de tension : la haute
tension A (HTA, 20000 volts) et
la basse tension (BT, de 230 volks
a 400 volks). Enedis en assure
l'exploitation, le développement
et lentretien.

Al'échelle nationale, il est
assuré en 400000 volts,
al'echelle régionale, en 225000,
90000 et 63000 volks.

EN=DiS

Webinairede I’AORIF— 21 décembre 2022



Un risque de tension accru sur le systeme électrique,
mais maitrisable

Le 14 septembre 2022, RTE a présenté son étude prévisionnelle pour I'hiver 2022-2023. Cette année, la période de vigilance
s’étendra d’octobre 2022 a mars 2023. Si le systeme électrique est tres tendu sur la période, le risque de coupure ne peut pas
étre totalement exclu. Il pourrait cependant étre évité en baissant la consommation nationale de 1 a 5 % dans la majorité des
cas, et jusqu’a 15 % dans les situations météorologiques les plus extrémes.

Cette situationde vulnérabilité est liée a des éléments de contexte dont les effets et |la durée sont encore incertains:
* Limpact de la guerre en Ukraine sur l'approvisionnement en gaz qui peut affecter a I’'échelle européenne les capacités de
production d’électricité a base de gaz et doncle potentield’importation depuis les pays voisins.
* Plusieursréacteursdu parcEDF sonta 'arrét pour maintenance ou pourle probléme de corrosion sous contrainte.
* Le potentiel de production hydraulique est réduit en raison de la sécheresse.

Enedis est mobilisée, auprés des Pouvoirs Publics et de RTE, qui a la responsabilité de I'Equilibre Offre Demande (EOD) et de la

sureté du systeme électrique, pour sécuriser I'alimentation électrique des Frangais.

Enedis a mis en place une organisation projet, dédiée, mobilisant toutes les composantes de l'entreprise (technique, client,
communication, concession, juridique, relationinstitutionnelle, RH, ...).

EN=DIS Webinaire de I’AORIF — 21 décembre 2022 .



Un dispositif d’ultime recours pour préserver I’'alimentation
électrique du pays et éviter un black-out

Si les moyens de production ou la capacité d'importation d’autres pays européens ne sont pas suffisants pour couvrir les
besoins de consommation électrique de la France, et qu’aucune mesure de sobriété n’est engagée en cas de vagues de froid en
dessous des températures normales de saison, RTE pourrait en ultime recours prendre la décision de mettre en place des
coupures temporaires pour préserver I'alimentation électrique du pays et ainsi éviter un black-out.

Cette opération de force majeure consiste a suspendre momentanément |'alimentation
électrique d’une partiedu réseau:

N o | e
* Enedis, gestionnaire de réseau de distribution public d’électricité sur 95% du 1
territoire frangais, mettrait techniquement en oceuvre ces opérations de —
coupures localisées, temporaires et maitrisées, en intervenant a distance sur les
lignes moyenne tension du réseau publicde distribution.

* Ce dispositif exceptionnel a toujours été I'un des mécanismes potentiellement T ——

activables en cas de risques pour I'équilibre du systeme électrique en France.
Chaqueannée, Enedis se prépare avec I'ensemble des acteurs concernés.

EN=DIS Webinaire de I’AORIF — 21 décembre 2022



En cas de déséquilibre, le délestage est un ultime recours

Niveau d’appel Moyens Objet Cible

Services d |nterrupt|b|I|te Activation d un contrat Cllent

NB: En complément, décalage des heures creuses méridiennes (HCM), qui permettra de minimiser les pointes liées aux enclenchements automatiques de charge au moment du passage en heure creuse.

EN=DIS Webinairede |’AORIF - 21 décembre 2022



Le dispositif EcoWatt est prévu pour signaler les périodes de tension sur le
systeme électrique €t promouvoir les gestes d’urgence

@ ) watt

EcoWatt permet de connaitre le niveau de tension du R e e GRS
systeme électrique grace a un signal sur 3 couleurs
correspondant a I’état du systéme sur une plage de 4 jours Ecowatt, votre météo de I*électrcité pour une consommation responsable
glissants (de J a J+3), au pas horaire et journalier ) %
e o

LUNDI 13 septembre 14 septembre 15 septembre
12 septembre

‘ Notre consommation est raisonnable.

Le systéme électrique se trouve dans une situation trés tendue. Si nous ne

baissons pas notre consommation d'électricité, des coupures ciblées sont
inévitables. Adoptons tous les éco-gestes.

dEEEEEEN « « « « » HINEEN « « HRED

*: Partager

Le systeme électrique se trouve dans une situation trées i e se conmmioation. - meis et bon
tendue. Si nous ne baissons pas notre consommation moment

d’électricité, des coupures ciblées sont inévitables. Adoptons
tousles écogestes.

Economisons I'électricité lors des périodes de forte consommation
le matin le soir
08h-13h 18h-20h

Légende

= un site : monecowatt.fr/ _
= une alerte SMS (inscription sur le site) AR
= Un flux de donnée dédié, accessible via le portail Data RTE .

Systeme électrique trés tendu. Coupures inévitables si
nous ne baissons pas notre consommation

En DiS Webinairede I’AORIF— 21 décembre 2022


https://www.monecowatt.fr/

A titre d’illustration, la courbe de consommation type d’une
journée en France

8h0o > < 13h00 18h00 > < 20h00
00:00 04:00 08:00 12:00 16:00 20:00 24:00

EN=DIS Webinaire de I’AORIF — 21 décembre 2022



A titre d’illustration, la courbe de consommation type d’une
journée en France

Quand?

Ou?

Comment ?

Qui ?

Déclenchement

Remise en service

EN=DiS

Au moment des pics de consommation d’électricité le matin de 8h a 13h et le soir de 18h a 20h.

En France continentale : le probléeme est national.

RTE établit une demande de plan de délestage pour Enedis la veille, en indiqguant un volume souhaité par ACR (région) et par page
horaire. Enedis configure des blocs de 100 MW de départs HTA délestables pour des créneaux de 2h environ.

Tous les clients sontimpactés SAUF les sites « prioritaires » (38% de la puissance; hopitaux, Défense/Sécurité nationale) définis par
les préfectures. Respect de I'équité entre les clients & territoires via notamment un systéme de rotation (2H).

Si la programmation est du ressort d’Enedis, le délestage ou relestage ne se produit qu’a la demande de RTE en temps réel lejour J.

Automatique lors du relestage. Le client n’a rien a faire

Webinairede I’AORIF— 21 décembre 2022




Calendrier prévisionnel d’'un deélestage programmeé

Presse/ Clients Territoires
Grand public & Pouvoirs publics
B Prévision
Semalne S-1 hebdomadaire RTE
Sensibilisation Inf i
- des PHRV nformation
-3 Ann?grc‘:;__ao\;lcgégunce des Territoires
(RTE / MTE) Information des & Pouvoirs publlcs
' / / Clients Entreprise (appels tél. / sms / e-mail)
(sms / e-mail)
]-2 Information des PHRV
(appels tel. / sms / e-mail)
15h : RTE annonce une
premiere prévision des
coupures du lendemain
Informations des PHRV
(concernés par les
‘coupures temporaires)
(sms/e-mail - si absence
d’accuseé de réception,
déeplacement phquues)
Phase 2. Information des
J- aux alentours de 17h : Clients Entreprise
Informations presse (concernes par les
RTE et Enedis coupures temporulres,
(carte avec (sms/e-mail)
les départements
A Information Clients grand public
concernés) Territoires & Pouvoirs publics ’
(concernés par les coupures temporaires)
* Via monecowatt.fr: informqtion delestade
sur saisie d’adresse (rue / commune)
* Numeéro grand publlc (non |nterqct|r)
. Site Enedis.fr & Enedis @ mes cotes ( (messade info)
Jour) 8h-13h & 18h-20h / Activation des coupures temporaires

EN=DiS
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Bonnes pratiques vues chez les Clients :
U en préparation de I’hiver, un plan
d’économie d’énergie et d’actions de

déplacement des consommations
électriques est établi

O 3 J-3, les éco-gestes sont préparés

U 3 J-1 déclenchement des actions




PASSAGE DE L'HVER
Dispositions a prendre en cas de potentiels délestages sur le réseau électrique

®

EN=DiS

DE QUOI S’AGIT-IL ?
Dans le contexte de crise énergétique, la consommation d’électricité pourrait étre
supérieure a la production malgré les efforts collectifs de sobriété énergétique.

En dernier recours, une solution appelée « délestage » permet de réaliser des
coupures temporaires, d’une durée de 2h, maitrisées et localisées, par zone
géographique, au moment des pics de consommation d’électricité le matin de 8h a
13h et le soir de 18h a 20h.

Ce dispositif est activé a la demande de RTE (gestionnaire du réseau de transport) et
mis en place par Enedis (gestionnaire du réseau de distribution) directement sur le
réseau électrique moyenne tension.

ETRE ALERTE SUR LE SITE WWW.MONECOWATT.FR
Rendez-vous sur le site www.monecowatt.fr pour vous inscrire a I’alerte « vigilance
coupure » et participer aux actions de sobriétéa travers des éco-gestes.

A RETENIR

Les potentielles coupures

temporaires peuvent

intervenir

* Entre 8h et13h D
* Entre 18het 20h |:|

I

D -
|
E =

Webinairede I’AORIF— 21 décembre 2022

EN PRATIQUE

JE N’Al PAS ACCES A INTERNET ?
Je peux appeler le 09 70 82 00 70 (serveur vocal)

MESURES DE PRECAUTIONS A PRENDRE

* Ne pas utiliser I'ascenseur

e Limiter l'ouverture de votre frigo etdes fenétres pendantlacoupure

® Prudence lors de |'utilisationde bougies

* Ne pas recourir a des solutions d’alimentation électrique non sécurisées

e Ne pas manipuler le disjoncteur ni le compteur pendant la période de coupure

BON A SAVOIR

¢ Les techniciens d’Enedis ne sont pas impliqués dans le cadre des coupures
temporaires liées au passage de I’hiver, elle seront réalisées a distance.

¢ Ces potentielles coupures temporaires ne sont pas effectuées via le compteur
électrique.

¢ La réalimentation électrique s’effectuera automatiquement a distance sans aucune
action de votre part.

En cas de travaux sur le réseau, téléchargez I'application Enedis a
mes cOtés ou contactez le Centre d’Appels

Dépannage d’Enedis par téléphone 24h/24, 7j/7 : 09 726 750 (+

N° de département)

Enedis, qui sommes-nous ?

Enedis est une entreprise de service public, gestionnaire du réseau de distribution d’électricité qui
emploie 38 000 personnes. Au service de 37 millions de clients, elle développe, exploite, moderise 1,4
million de kilométres de réseau électrique basse et moyenne tension (230 et 20 000 volts) et gére les
données associées. Enedis réalise les raccordements des clients, le dé pannage 24h/24, 7J/7, le relevé des
compteurs et toutes les interventions techniques. Intervenant pour le compte des collectivités locales,
propriétaires des réseaux, elle est indépendante des fournisseurs d’énergie qui sont chargés de la vente
et de la gestion du contrat de fourniture d’électricité.

Direction de la communication- Conception: Communication Centre-Vd de Loire —crédts photos : médiathéque Eneds —imprimé sur papier certifié FSC- Ne pasjeter sur la voie publique



Actions engagées par Enedis autour de la sobriété

Linky permet de transmettre des données de consommation aux
particuliers et aux gestionnaires d'immeuble

Les gestionnaires d’'immeuble ont la possibilité d’obtenir un

. ] o _ o historique des données de consommation agrégées et annuelles a
Enedis met également a disposition des clients (particulier ou la maille d’'un immeuble ou d’un ensemble résidentiel

entreprise) les données issues du compteur communiquant

Linky via des portail ou des flux de données — Permet de disposer d’'un référentiel des consommations permettant un suivi effectif

des actions de sobriété mises en ceuvre

— Laplupart des acteurs s’accordent a chiffrer autour de 10% la réduction des — Permet d’avoir une meilleure vision du parc immobilier et ainsi prioriser les travaux de
consommations induite par la consultation réguliere de ses données (étude rénovation énergétique
Ademe, étude EDF R&D, discours E. Borne 29/08/22).

— Cela passe par les applications de fournisseurs d’électricité ou I'application ‘Enedis
a mes cotés’

Webinairede I’AORIF— 21 décembre 2022
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Actions engagées par Enedis autour de la sobriéte

Décalage de I'enclenchement automatique des ballons d’eau-
chaude pendant 6 mois

A la demande de RTE et des pouvoirs publics, Enedis décalera temporairement, du 15 octobre 2022 au 15 avril 2023, 'enclenchement
automatique de la chauffe du ballon d’eau chaude durant la nuit pour ceux se mettant en route entre 12h et 14h.

Objectifs d’'une telle mesure :

- Réduire le pic de consommation méridienne
- Economie attendue de 2,5 GW

Résultat aprés un mois

Concretement : . .

2,4 GW éeconomises,
- Pas d’impact sur les factures soit la consommation
- Le tarif heures creuses reste en vigueur pour les autres usages électriques de Paris |

- Aucune action de la part du client
- Possibilité de réenclencher son chauffe-eau de maniere manuelle

EN=DIS Webinaire de I’AORIF — 21 décembre 2022



Actions engagées avec I’Agence Parisienne du Climat autour de la sobriété
Pédagogie autour des principaux éco-gestes résidentiels

N ! b Y L
- - Mieux connaitre ses usages et leurs impacts
LE SALON LA CUISINE I-A CHAM BRE énergétiques permet d’agir au quotidien

pour réaliser, selon FADEME, jusqu’a 10%
Je baisse le chauffage d'un 1°C=-7% __ Je mets un couvercle sur d’économies sur sa facture d’électricité.
degré, c'est 7% d'économie sur votre facture ma casserole pendant

sur la consommation totale la cuisson, c'est 25%
d'électricité de mon foyer - d'économie d'énergie lors
de l'utilisation de mes
plaques

Pour ce faire, je peux accéder a mes données
de consommation d'électricité via :

Je m'équipe d'un thermostat =
d’ambiance, ce qui me permet . Les applications sur
smartphone de votre

fournisseur d'électricité

de réduire ma facture de [
chauffage jusqu'a 15% | §

: Q

re mon congélateur
trois fois par an
Une couche de 2 & 3mm de givre A
peut représenter une augmentation 3 P
de 30% onsommation Jaére 10 min pariour,

ENEDIS
AMes coTés

ea k L
'électricité de mon appareil car chauffer un air humide
est plus énergivore que
chauffer un air sec et Pour aller plus loin
renouvelé avec 'Agence Parisienne du Climat :
Apprenez a mettre tous ces gestes en pratique
Je ferme Les volets et/ou avec le défi Déclics Energie :
mets des rideaux épais, H
4 c'est 60% de déperdition i Téléchargez le Guide
de chaleur durant la nuit des 100 éco-gestes

Jéteins mes appareils en évitée
veille, c'est jusqu’a 10%
de consommation totale
d’électricité de mon foyer
en moins (hors chauffage)

2
srsE

Participez cet hiver au Défi
Déclics pour étre accompagné
pas a pas et échanger avec

la communauté

Retrouvez tous les conseils
de U'Agence Parisienne du Climat sur son site :
| Jinstalle un économiseur
d’eau sur le pommeau
de douche c’'est 50% de
|| moins d'eau et d'énergie

utilisée pour la chauffer

Jutilise le programme ’ P
ECO de mon lave-linge, ¢\ Plaquette réalisée

c'est jusqu'a 45% de @%', avec le soutien d’

consommation en moins .
7 pour mon lave-linge DECL'CS En@ls

Je détartre mon chauffe-eau
tous les 2/3 ans, C'est entre 10

A/ 55°C et 50% d’économie d'énergie
- LA SALLE sur L'utilisation de 'appareil
(selon la quantité de tartre présente)
DE BAI N Je régle la température du
Agence chauffe-eau entre 55°C et 60°C
0 Parisienne et je souscris a un contrat de
du Climat fourniture d’électricité adapté

<

Conception graphigue: Chloé Heinis

EN=DIS Webinaire de I’AORIF — 21 décembre 2022



mm L'exemple du plan d'actions en cas de
délestage électrique, par Sébastien
Brosse, directeur d'exploitation chez
Hauts-de-Seine Habitat



Webinar AORIF du 21 décembre 2022

Mesures conservatoires face aux

risques de délestage : anticiper et
gerer les coupures électriques




Mesures conservatoires face aux risques de délestage : définition AOR'F &
% S

du plan d’action

3 Q\
%
G

Le plan d’action doit prendre en compte :

L'impact de |la coupure électrique sur les équipements
techniques

Le niveau de risque : la conséquence de la coupure est-
elle critique, sensible ou a surveiller ?

\

Les mesures a effectuer avant la coupure électrique
Les mesures a effectuer apres la coupure électrique
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Mesures conservatoires face aux risques de délestage : I'absence
de courant

actions a réaliser
apres la coupure

actions a réaliseren amontde la
coupure

Objet et impact

Risques et conséquences

TGBT, postes transfo :

absence d'électricité
dans le secteur
concerné

Equipements techniqueshors
service.

Arrét Wifi (pas d’internet)
Arrét réfrigérateurs (risque
alimentaire)

Arrét éclairage privatif et
partiescommunes (risque de
chute), volets roulants
électriques HS

Absence d’éclairages publics, de
feuxtricolores (risque
d'embouteillage)

Incendie (utilisation de bougies,
etc...)

Si antennesrelais HS, absence
de communication, y compris
vers les urgences

Télécharger 'lapplication écoWatt
Horaire des gardiens a adapter, créer une
cellule d’astreinte spécifique.

Vérifier le fonctionnement des serveurs
(contrela perte de données) et des
centres d'appel (ou déportersi possible
les appels).

Recharger son téléphone et ordinateurs
portables. Sauvegarder ses fichiers sur
disquedur.

S'équiper de lampes torches.

Vérifier le libre acces des parties
communes.

Eviterles bougies (risque d'incendie)
Préparer un affichage a |'attention des
résidantsalJ-1.

Retourdesincidents
a J+1 pour établir
son REX




Mesures conservatoires face aux risques de délestage : les risques

critiques

Objet et impact

Risques et conséquence

actions a réaliseren amontde la
coupure

actions a réaliser
apres la coupure

Téléalarme
ascenseurs : arrét des
équipements non
secourus

Absence de supervision du
fonctionnement des ascenseurs
si la coupure > durée de
I'autonomie des batteries

1) Faire un pointavecle prestataire sur
I'autonomie des équipements mis en
place.

S’assurer du
redémarragedela
télésurveillance.
Retour desincidents
a J+1 pour établirun
REX




‘

Mesures conservatoires face aux risques de délestage:
les risques critiques

Objet et impact

SSI (Systeme de
sécurité incendie) :
arrét des équipements
électriques non
secourus.

SSI IGH : Absence
d'électricité dans les
logements et arrét des
équipements non
secourus en partie
commune.

Risques et conséquence

Perte d'éclairage de sécurité
(BAES) au boutd'une heure. Les
BAEH (éclairage d'habitation)
ontuneautonomiede5
heures.

SSI en défaut si perte
d’autonomie (batterie HS).
Systeme de désenfumage
électrique en position ouverte
si perte d’autonomie.

actions a réaliseren amontde la
coupure

S'équiper de lampes torches.
Vérifier le libre acces des parties
communes.

Vérifier I'autonomie du groupe
électrogene (réserve du carburant)

Faire un pointavecle PC sécurité
(adapterlesrondestechniques, vérifier le
carnet d’entretien) et la Proximité.
Vérifier le libre acces des parties
communes.

actions a réaliser
apres la coupure

S’assurerdu
redémarrage des
équipements
Refermer les
systemes de
désenfumage
Retour desincidents
a J+1 pourétablir
son REX

S’assurer du bon
état des
équipements
Retourdesincidents
a J+1 pour établir
son REX




Mesures conservatoires face aux risques de délestage:
les risques critiques

Objet et impact Risques et conséquence actions a réaliser en amontde la actions a réaliser
coupure apres la coupure

Chaudieres . Arrétdu chauffageet dela Identifier les adresses comportant des S’assurerdu
individuelles hors distributionde l'eau chaude chaudieres (notamment VMC gaz). redémarrage des
service sanitaire (remarque: l'inertie Faire un point avecles prestatairesetla chaudieres
des radiateurs permet de Proximité pour programmer une ronde Retourdesincidents
conserver la chaleur quelques au redémarrage des chaudiéres. a J+1 pour établir

heures). son REX
Risque d’intoxicationala

remise en routed’une
chaudiere en défaut.




Objet et impact

Chauffage collectif
hors service

Porte de parking,
barriéres et bornes
automatiques hors
service

Risques et conséquence

Arrét du chauffage et/oudela
distributionde l'eau chaude
sanitaire. (remarque : l'inertie
des radiateurs permet de
conserver la chaleur quelques
heures).

Equipements bloqués et
empéchantles véhicules de
sortir.

actions a réaliseren amontde la
coupure

Dresser la liste des chaufferies
concernées parla coupure.

Identifier avecle prestataireetla
Proximité les adresses des chaufferies a
rallumer par priorité.

Dresser la liste des équipements
concernés parla coupure.

Préparer un affichage a I'attention des
résidants.

Laisser les équipements en position
ouverte quelques heures avantla
coupure (prestataires ou Proximité).

actions a réaliser
apres la coupure

S’assurerdu
redémarrage des
chaufferies.
Retourdesincidents
a J+1 pourétablir
son REX

Remettre en route
les équipements.
Retourdesincidents
a J+1 pourétablir
son REX




Objet et impact

Appareil
électromécanique
hors service
(pompes,
surpresseurs...)

Equipements de
controle d’acces et
interphonie hors
service

Risques et conséquence

Arrivée d'eau perturbée dans
lesimmeubles équipés de
surpresseurs.

Pompes HS (risque d'inondation
dansles parkings).

Portes de sortie (entrées
d'immeubles, acces escalier,
sous sol,...) asservies au
contrbled'acceés HS : les portes
restent en position ouverte
(risque d’intrusiondansle
batiment).

actions a réaliseren amontde la
coupure

Dresser la liste des immeubles équipés
de pompes et surpresseurs.

Préparer un affichage a I'attention des
résidants (prévoirde remplir son évier,
unrécipientd’eau...).

S'assurer que les portes sous contréle
d'acces se déverrouillent en cas de
coupure électrique (sécurité positive),
sinon procéder a leur ouverture.
Préparer un affichage a |'attention des
résidants.

actions a réaliser
apres la coupure

S’assurerdu
redémarrage des
appareils.

Retour desincidents
a J+1 pour établir
son REX

S’assurer du
redémarrage des
égquipements.
Retourdesincidents
a J+1 pour établir
son REX




Objet et impact Risques et conséquence actions a réaliser en amontde la actions a réaliser
coupure apres la coupure

Dépannage tout . Sassurerdel’absence Définir les urgences en plomberie, Retour desincidents
corps d’état d’interventionsdansles serrurerie et électricité avecle a J+1 pour établir
Robinetterie logements et les parties prestataire. son REX

Réseau communes (risque d’accident) Demander un Plan de Continuité

d’assainissement d'Activité pourles urgences.

Traitement 3D . S'assurerdel’absencede Reporterle planningd’interventiond’'une ¢ Retourdesincidents
Nettoyage personnel (risque d’accident) demi-journée ou a une date ultérieure. a J+1 pourétablir
VMC Vérifier I'labsence de personnel. son REX

Gros Travaux . S'assurerdel’absencede Réajuster le calendrier travaux.
Remise en Etatde travaux (risque d’accident) Vérifier I'absence de personnel.
Logement

Vidéo protection . Arrétdes camérasde S’assurerdu
surveillance (sGreté dégradée). redémarrage des
égquipements.




‘

Mesures conservatoires face aux risques de délestage : quelques
actions préventives

Quelques actions a engager des maintenant:

v Télécharger I'application écoWatt
v’ Se doter d’éclairages portatifs.
v Contacter les entreprises identifiées au préalable pour mettre en place

un plan de continuité.

Tenir a jour la liste des contacts en Proximité qui pourraient venir en
renfort dans un secteur privé d’électricité.

Travailler sur un affichage spécifique avec le service communication.
Inciter les locataires a ne pas rentrer ou sortir de chez eux pendant la
coupure.

Identifier les personnes a risque.
Récupérer les numéros d’urgence.




Mesures conservatoires face aux risques de délestage : courrier
type

20 décembre 2022

XXXXXX

XXIXKKXKIKXKHIKXKK

XXXXXKXXKXXXXXXXXK
A l'attention de Monsieur XXXXXXXXXX

Notre Réf.:
Courrier Recommandeé avec AR

Objet : Mesures conservatoires en cas de coupure électrique

Marché : Marché relatif a l'entretien préventif et curatif des ascenseurs

Monsieur XXXXXXXX,

Monsieur le Directeur,

La société XXXX est titulaire des marchés n® xxxxxxxxxxxxxxx relatifs a l'entretien préventif et curatif
des ascenseurs sur le patrimoine de 7 Directions de proximité.

Depuis plusieurs semaines, des risques de coupure d'approvisionnement en électricité pour cet hiver sont
régulierement évoqués. Ces risques se font plus précis.

Hauts De Selne Habitat met en place un plan de continuité d'activité, a savoir des mesures a prendre pour
maintenir un niveau de service et de sécurité adéquat en cas de coupure.

A ce titre, la Direction de I'Exploitation souhaite avoir votre retour d'ici la fin de I'année sur I'organisation
et les moyens que vous comptez mettre en ceuvre en cas de coupure électrique dans une zone ol les
ascenseurs ne fonctionneraient plus (personnel dédié, mise a I'arrét préventive, remise en service, etc..)

Dans l'attente de vous lire sur le sujet, je vous prie d'agréer, Monsieur le Directeur, l'expression de mes
salutations distinguées,

Le Directeur Général,
XXXHXHXIIX KX KXKXXHXXXXK

LUKICH SOCIALE POUR UHABITAT
OYILE-OE-FRARDE

21 décembre 2022

XXXXXX
XOCIOKIXXKXX KKK
XXHXKHKXHKXKKX

A I'attention de Monsieur XXXXXXXXX

Notre Réf.:
Courrier Recommandé avec AR

Objet : Mesures en cas de coupure

Marché : Marché de travaux d’entretien courant TCE des logements occupés et des parties communes
Monsieur XXXXXXXXXX,
Depuis plusieurs semaines, des risques de coupure d'approvisionnement en électricité pour cet hiver sont

régulierement évoqués. Ces risques se font plus précis.

Nous mettons en place un plan de continuité d'activité, a savoir les mesures a prendre pour maintenir un
niveau de service et de sécurité adéquat en cas de coupure.

Vous &tes notre prestataire d'entretien courant dans leslogements occupés sur le secteur de 4 Directions
de Proximité.

A ce titre, nous souhaitons avoir votre retour d'ici la fin de 'année sur forganisation et les moyens que
vous comptez mettre en ceuvre en cas de coupure électrigue dans une zone qui nécessiterait un
déplacement en astreinte.

Dans l'attente de vous lire sur le sujet, je vous prie d'agréer, Monsieur XXXXXXXXXX, 'expression de mes
salutations distinguées.

Le Directeur Général,
XXKXHXXHKHXXKXXKKHKXXKXKXK




Mesures conservatoires face aux risques de délestage : affichage

type

ASCENSEUR

Arrét momentané de @
yotre ascenseur

Le concessionnaire ENEDIS prévoit une
coupure d'électricité de votre batiment
le ../ ./2023 entre ..h..et .h..

Votre ascenseur sera momentanément
a I'arrét pendant cette période.

Votre direction de proximité et le prestataire
en charge de la maintenance feront tout leur
possible pour une remise en service rapide de
votre appareil apres le rétablissement de
I'électricité.

Nous restons a votre disposition pour toute information
complémentaire

NOM prénom
poste

AORIF

LUKICH SOCIALE POUR UHABITAT
OYILE-OE-FRARDE

ET
QCF)Q!‘E\QENTANE

Le concessionnaire ENEDIS prévoit une
coupure d'électricité de votre batiment le

=/ .J/2023 entre..h.. et .h..

L'accés au parking restera
momentanément ouvert pendant cette
période.

Votre direction de proximité et le prestataire
en charge de la maintenance feront tout leur
possible pour une remise en service rapide de
vos installations apres le rétablissement de
I'électricité.

Nous restons a votre disposition pour toute information
complémentaire

NOM prénom
poste
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LES RESEAUX DE CHALEUR EN ILE-DE-FRANCE

v 118 réseaux de chaleur

v Taux moyen d’énergies renouvelables et de

DE CHALEUR récupération : 52 %

RENOUVELABLE . y- o . p

OU DE o chaleurissue de l'incinération des déchets (28%)
RECUPERATION

o geéothermie (11%)
o biomasse (10%)

v 1,1 million d’équivalent-logements raccordés

Un potentiel conséquent :

1 million d’équivalent-logements supplémentaires
raccordables sur les réseaux existants (étude SRCAE 2012)




LE CONTEXTE

Une réponse a trois enjeux actuels majeurs :

D
Lutte contre le r"‘“‘vfg/ Sécurisation de
Chan gement = \, I’approvisionnement
climatique e énergétique

Emissions de gaz a effet de
serre réduites de moitié par
rapport a un chauffage gaz
ou fioul

— 6 Exploitation d’énergies locales
— Malitrise du prix
des énergies

Tarifs compétitifs et plus stables
gue ceux des énergies fossiles,
TVA a 5,5%



DES DISPOSITIFS EN FAVEUR DES RESEAUX DE

CHALEUR

e Dispositif éco-énergie tertiaire

Gréace aux coefficients de conversion en énergie finale, un raccordement peut permettre de
comptabiliser jusqu’a 23 % de réduction d’énergie finale

e Classement automatique des reseaux alimentés a plus de 50 % par des énergies
renouvelables

Dans une certaine zone autour du réseau, appelée perimetre de développement prioritaire, le
raccordement des batiments neufs ou renouvelant leur installation de chauffage au-dessus d’'une
certaine puissance devient obligatoire (sauf dérogation)

e Mise en place du coup de pouce chauffage des batiments résidentiels collectifs et
tertiaires

Une aide de plusieurs dizaines de milliers d’euros pour réduire les frais de raccordement .



DES DEFIS A RELEVER

« Le réseau de chaleur est une

contribution efficace a la transition
énergétique qui reste insuffisamment
exploitée »

Rapport de la Cour des Comptes,
septembre 2021

Méconnaissance des Manque de lisibilité /

reseaux de chaleur par complexité de la filiére
le grand public ?

— France Chaleur Urbaine : une start-up d’Etat pour
faciliter et accélérer les raccordements aux réseaux de
chaleur




NOTRE SERVICE

Fournir une information claire et complete sur les réseaux de
chaleur : étapes d’'un raccordement, aides mobilisables, ...

e Permettre de savoir si un réseau de chaleur passe prés d’une
adresse, ou d’une liste d’adresses

e Assurer la mise en relation avec les gestionnaires des réseaux
de chaleur

e Outiller les collectivités et exploitants dans le déploiement de
leurs reseaux



QUELS OUTILS POUR LES BAILLEURS SOCIAUX ?

Une cartographie interactive pour connaitre les tracés et périmetres de développement
prioritaire

‘ Rechercher une adresse Q '

= Réseaux de chaleur
-== Futurs réseaux de chaleur

Périmétres de développement @

prioritaire

T, Contribuer

mEe) Demandes de raccordement sur
France Chaleur Urbaine

Consommations globales de gaz
o Logements (tous types)
o Tertiaire o Industrie
Niveau de consommation de gaz (MWh)
> 5]
min : 1000 max : > 2000

Batiments chauffés au gaz collectif
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QUELS OUTILS POUR LES BAILLEURS SOCIAUX ?

La possibilité de vérifier en un clic la proximité de I’ensemble des batiments d’un parc avec les
reseaux de chaleur, et de les visualiser sur la carte

Vous souhaitez tester un grand nombre d’adresses pour identifier des
batiments proches des réseaux de chaleur ? Rien de plus simple !

@ Téléchargez votre fichier (une ligne par adresse) Vous pourrez ensuite sélectionner dans |a liste des

© Renseignez votre email adresses celles pour lesquelles vous souhaitez étre mis en
© Recevez en quelques minutes par mail le resultat de relation par France Chaleur Urbaine avec le(s)

votre test gestionnaire(s) des réseaux de chaleur.

@ Visualisez I'ensemble des adresses testées sur notre
cartographie

Choisissez un fichier txt ou .csv (une adresse par ligne) :
Aucun fichier choisi

Email : *

Tester le fichier d"adresses

+ mise en relation possible avec le gestionnaire du réseau le plus proche



LES AVANTAGES DU RACCORDEMENT

e Uneréduction des emissions de gaz a effet de serre
> Améelioration du DPE

e Une limitation des consommations d’énergies fossiles permettant de repondre aux seuils fixés
par la RE2020 (part ENR du réseau deduite dans le calcul des Cep nr)

e Uncoult de lachaleurinférieur a celui des energies fossiles

e Une installation en partie financeée via le coup de pouce “chauffage des batiments résidentiels
collectifs et tertiaires”

e 23 % de réduction de consommation d’énergie comptabilisée dans le cadre du dispositif eco-
énergie tertiaire



POURQUOI UTILISER FRANCE CHALEUR URBAINE ?

e Tester en 3 minutes I’éligibilité au raccordement de son
parc immobilier (distance au réseau)

e Identifier les batiments situés dans le perimetre de
développement prioritaire

e FEtre mis en relation avec les gestionnaires des réseaux

e Disposer d'une cartographie fiable et a jour des réseaux
de chaleur

> Testez France Chaleur Urbaine et faites-nous vos retours ! sy



https://[france-chaleur-urbaine.beta.qouv.fr/

Nous contacter :
france-chaleur-urbaine@developpement-durable.gouv.fr

EN ADEME
GOUVERNEMENT .

Libereé

Financé par
I’'Union européenne
NextGenerationEU

Epalité AGEHCE DE LA
Fraternité dtotosione



https://france-chaleur-urbaine.beta.gouv.fr/

mm Conclusion par Anne-Katrin
Le Doeuff, directrice de I'AORIF



Merci pour votre

attention
E—

Avez-vous des suggestion d’amélioration ?
https://fr.surveymonkey.com/r/MNC2DLH



https://fr.surveymonkey.com/r/MNC2DLH 

